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	 The skills in anesthesiology (technical skills) were 
rapidly developed and continuously progressed in all 
areas, especially the safety of anesthetic services. There 
are, however, reports of incidents affecting patient safety 
at a high level. In work often, an error occurs, which may 
be an accidental mistake and/or unavoidable. Department 
of Anesthesiology Faculty of Medicine Siriraj, therefore, 
takes the importance of planning to increase security in 
anesthesia service in personnel at all levels including 
nurse anesthetist students into account. There are the 
formulation of guidelines and the training for clear safety 
standards to develop the skills in using various equipment. 
The equipment has the qualifications to help increasing 
the modern security and to strengthen the safety culture 
in personnel for the development of all-round skills, which 
leads to enhance awareness and to ensure the maximum 
safety in patient care as well.
Keywords: Anesthetist’s non-technical skills, online 
learning 

ทักษะการท�ำงานทางวิสัญญีวิทยา (technical skills) 
ได้รบัการพฒันาอย่างรวดเรว็และต่อเนือ่งเกดิความก้าวหน้า
ในทุกด้าน โดยเฉพาะในด้านความปลอดภัยของการให้
บริการทางวิสัญญี ถึงกระนั้นก็ยังพบรายงานการเกิด
อุบัติการณ์ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยอยู่ในระดับ
สูง1 ในการท�ำงานบ่อยครั้งมีความผิดพลาด (error) เกิดขึ้น 
ซึ่งอาจเป็นความผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดยมิได้ตั้งใจ และ/หรือ
หลีกเลี่ยงไม ่ ได ้  หน ่วยงานภาควิสัญญีวิทยา คณะ
แพทยศาสตร์ศริริาช จงึค�ำนงึถงึความส�ำคญัของการวางแผน
การเพ่ิมความปลอดภัยในการให้บริการทางวิสัญญีใน
บุคลากรทุกระดับ รวมถึงนักศึกษาวิสัญญีพยาบาล ในด้าน
การวางแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภยัท่ีชดัเจน 
มีการจัดอบรมพัฒนาทักษะการใช ้อุปกรณ์ต ่างๆ ที่ มี
คุณสมบัติเพื่อช่วยเพิ่มความปลอดภัยที่ทันสมัย และเสริม
สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในตัวบุคลากร ในการพัฒนา
ทักษะรอบด้านมาเสริมความตระหนักรู้ ความสามารถ เพื่อ
ให้เกิดความปลอดภัยสูงสุดในการดูแลผู้ป่วยอีกด้วย
ค�ำส�ำคัญ: การเรียนการสอนออนไลน์, วิสัญญีพยาบาล, 
non-technical skills 
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บทน�ำ
 	 การดูแลผู้ป่วยทางวิสัญญีนั้นเป็นงานที่มีความเสี่ยงสูง 
ถึงแม้ว่าจะมีการพัฒนาความรู้และทักษะในการดูแลผู้ป่วย

อย่างก้าวหน้ามากในช่วงท่ีผ่านมา แต่กยั็งพบรายงานการเกดิ
อุบัติการณ์ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยอยู่ในระดับ
สงู1 ในการท�ำงานบ่อยครัง้มคีวามผดิพลาดเกดิขึน้ ซึง่อาจเป็น
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ความผิดพลาดที่เกิดข้ึนโดยมิได้ต้ังใจ และ/หรือหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ในหลายวิชาชีพทีต้่องมีการค�ำนงึถงึความปลอดภยัเป็น
หลักได้พัฒนาทักษะที่ไม่ใช่ด้านเทคนิค (non - technical 
skills; NTS) เพื่อฝึกฝนเพิ่มเติมเพิ่มความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การบินพาณิชย์ รถไฟความเร็วสูง จากนั้น
วงการแพทย์หลากหลายสาขารวมถงึในงานทางวสิญัญ ีกไ็ด้
น�ำมาปรับใช้อย่างแพร่หลาย และมีการพัฒนาการเรียน
การสอน NTS เพื่อน�ำมาช่วยส่งเสริมให้การดูแลผู ้ป่วย
ปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพมากขึน้2 ทกัษะ NTS นีห้มายถงึ
ทักษะรอบด้านของบุคคลซึ่งประกอบไปด้วย ทักษะทางด้าน
การคิด การส่ือสาร และทักษะทางสังคม ท่ีใช้ร ่วมกับ 
technical skills เพือ่ส่งเสรมิให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ
และเกิดความปลอดภัยอย่างสูงสุด2 ในที่ น้ีจะกล่าวถึง
การจัดการเรียนการสอนนักศึกษาวิ สัญญีพยาบาล 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ซึ่งได้บรรจุการสอน NTS 
ในหลักสูตร และต้องปรับการเรียนการสอนเพื่อให้เข้ากับ
สถานการณ์โรคระบาด COVID-19

NTS และ Human factors
ความรู้ ความช�ำนาญทางด้านทักษะการท�ำงาน และ

เทคโนโลยีการแพทย์ทางวิสัญญี ได้รับการพัฒนาอย่างต่อ
เนือ่งและรวดเรว็ท�ำให้เกดิความก้าวหน้า โดยเฉพาะอย่างยิง่
ในด้านความปลอดภัยของการให้บริการทางวิสัญญี ถึง
กระนัน้อตัราการเกดิอบัุติการณ์ทีส่่งผลต่อความปลอดภยัของ
ผู้ป่วยก็ยังอยู่ในระดับสูง3 ในการให้บริการทางวิสัญญีบ่อย
ครั้งที่ความเสี่ยง (risk) หรือความผิดพลาด (error) อาจเกิด

ขึ้นโดยเป็นความผิดพลาดที่ไม่ได้ตั้งใจ เช่น การเผลอเรอ 
(slip) การลมื (lapse) หรอืเป็นความผดิพลาดทีต่ัง้ใจ เช่น เกดิ
จากความเข้าใจผิด (mistake) เป็นผลจากการขาดความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องนั้นแต่ยังลงมือท�ำ หรือ จากการฝ่าฝืน 
(violation) ซ่ึงอาจเกิดจากผู้ปฏิบัติเห็นว่าวิธีของตนดีกว่า
แนวทางปฏิบัติขององค์กร เป็นต้น ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีหน้า
ทีวิ่เคราะห์ สอบสวน มองรอบด้านในทกุมติ ิว่าความผดิพลาด
ที่เกิดขึ้น มีปัจจัยใดบ้างอยู่เบื้องหลัง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ความผิดพลาดขึ้นอีก ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดขึ้น 
เรียกว่า ภัยคุกคาม (threat) อาจเป็นปัจจัยภายนอก เช่น 
ความไม่คุ้นเคยกับอุปกรณ์ที่ต้องใช้งาน หรือ ปัจจัยภายใน 
เช่น ความเหนื่อยล้า ความเครียด สภาพร่างกายและจิตใจ
ของผูป้ฏบิตังิาน จากการศกึษาอบุตักิารณ์ความไม่ปลอดภยั
ในการท�ำงาน ส่วนส�ำคัญอันเนื่องมาจาก มนุษยปัจจัย 
(Human factors) เนื่องจากมนุษย์มีข้อจ�ำกัดหลายประการ 
ทั้งข้อจ�ำกัดทางการรับรู ้ในด้านต่างๆ ล้วนถูกจ�ำกัดด้วย
อิทธิพลจากสิ่งแวดล้อม หรือข้อจ�ำกัดจากตัวบุคคลเอง เช่น 
อายุ สุขภาพ ความอ่อนล้า การอดนอน ความเครียด เป็นต้น 
และข้อจ�ำกัดจากการท�ำงานร่วมกันระหว่างคนกับคน หรือ 
คนกับคู่มือ / กฎระเบียบ หรือ คนกับอุปกรณ์ / เครื่องมือ 
เป็นต้น จึงมีการประยุกต์น�ำความรู้เรื่องข้อจ�ำกัดเหล่านี้ไป
ออกแบบวัสดุ อุปกรณ์และวางแนวทางสร้างขั้นตอนการ
ปฏิบัติที่เหมาะสมกับมนุษยปัจจัย (Human factors) เพื่อลด
โอกาสเกดิข้อผดิพลาดขึน้ มีผลการศกึษาสนบัสนนุว่าการลด
ความเส่ียงจากมนุษยปัจจัย (Human factors) สามารถลด
ความเสี่ยงต่อการเกิดข้อผิดพลาดลงได้ด้วย4

Table 1 The anesthetists’ non-technical skills5 

ประเภท องค์ประกอบกิจกรรม
การท�ำงานเป็นทีม

(team working)

-- การประสานงานกับผู้อื่น (coordinating activities with team)

-- การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล (exchanging information)

-- มีความเป็นผู้น�ำและยืนยันในสิ่งที่ถูกต้อง (using authority & assertiveness)

-- การประเมินความสามารถของเพื่อนร่วมงาน (assessing capabilities)

-- การให้การสนับสนุนเพื่อนร่วมทีม (supporting other)
การจัดการงานที่ส�ำคัญ

(task management)

-- วางแผนและเตรียมการ (planning & preparing)

-- การจัดล�ำดับความส�ำคัญ (prioritizing)

-- รักษามาตรฐานในการดูแลผู้ป่วย (providing & maintaining standards)

-- ใช้ทรัพยากรที่มีอย่างเพียงพอและคุ้มค่า (identifying & utilizing resources)
การตระหนักถึงสถานการณ์

(situation awareness)

-- รวบรวมข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ (gathering information)

-- แปลผลข้อมูลด้วยความเข้าใจ และ ตระหนักถึงปัญหา (recognizing & understanding)

-- คิดวางแผนไปล่วงหน้าถึงผลที่จะเกิดจากการกระท�ำหรือไม่กระท�ำ (anticiting)
การตัดสินใจ

(decision making)

-- ไตร่ตรองถึงทางเลือกอื่นก่อนตัดสินใจ (identifying options)

-- ประเมินผลดีผลเสียและผลของการตัดสินใจ ก่อนตัดสินใจแต่สะครั้ง (balancing risk & selecting options)

-- ประเมินซ�้ำเพื่อดูผลการตัดสินใจเป็นระยะๆ (re-evaluating)
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การเรียนการสอน NTS
การจดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูรนัน้ยดึกรอบแนวคดิ 

anesthetist’s non-technical skills (ANTS) (Table 1) เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาวิสัญญีพยาบาล ซ่ึงประกอบ
ไปด้วยทักษะท่ีส�ำคัญทางวิสัญญีได ้แก ่การตระหนัก
สถานการณ์ (situation awareness) การตดัสินใจ (decision 
making) การท�ำงานเป็นทมี (team working) และ การบรหิาร
จัดการงานท่ีส�ำคญั (task management) โดยทัว่ไปการสอน 
NTS รวมถึง ANTS น้ันมุง่เน้นทีก่ารเปล่ียนแปลงทศันคตเิพือ่
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม การสอนจงึท�ำได้หลากหลายรปูแบบ 
ในสถานการณ์ปกติ ภาควิชาฯ ใช้รูปแบบการสอนใน
ห้องเรียนโดยใช้เทคนิค facilitation และการใช้สถานการณ์
จ�ำลอง (simulation) ใช้ระยะเวลาในการเรียนการสอน
ประมาณ 3 ชั่วโมงโดยจัดสอนเป็นกลุ่ม 17 -18 คนต่อกลุ่ม 
หลังจากจบ session ผู้สอนจะสะท้อนและสรุปพฤติกรรม 
(debrief) ของผู้เรียนเพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่าง
เป็นระบบและแก้ไขจุดผิดพลาดที่เกิดขึ้นอย่างตรงประเด็น 
หลังจากนั้นจึงเป็นการฝึกปฏิบัติและสอดแทรกความรู้ทาง
ด้าน ANTS ร่วมไปกบัความรูใ้นการดแูลผู้ป่วย โดยมอีาจารย์
และวิสัญญีพยาบาลดูแลให้ค�ำแนะน�ำอย่างใกล้ชิด 

การปรับตัวกับสถานการณ์โรคระบาด COVID-19
	 จากสถานการณ์ในปัจจุบัน ท�ำให้เกิดการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการเรียนการสอน ANTS ต่างออกไปจากเดิม ความ
ท้าทายในการเปลี่ยนครั้งนี้ไม่ใช่แค่การแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าในสถานการณ์ COVID-19 เท่านั้น แต่ควรเป็นการ 
“เปลีย่นวกิฤตให้เป็นโอกาส” ในการพฒันาคณุภาพการเรยีน
การสอนให้ดีกว่าเดิม ดังนั้นกระบวนการการเรียนรู้จึงไม่ควร
ปรบัแค่การเรยีนรูใ้นห้องเรยีน แต่ต้องปรบัท้ังระบบการเรยีนรู้
ที่ต้องสอดคล้องกันและเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ของผู้เรียน 
การเรียนการสอนทางไกลหรือออนไลน์จึงเป็นทางเลือก
ที่เหมาะสมที่จะน�ำมาประยุกต์ใช้กับการสอน ANTS ซึ่ง
บทความนี้กล่าวถึงส่ิงส�ำคัญในการพัฒนาการสอน ANTS 
โดยใช้การเรียนการสอนผ่านทางออนไลน์ ประกอบไปด้วย 
ทฤษฎีทางการศึกษาและแนวคิดในการสอนรวมถึงขั้นตอน
การจัดการเรียนการสอน 

การสอน ในรูปแบบออนไลน์ (Online learning)
การเรยีนการสอนในรปูแบบออนไลน์โดยการสร้างระบบ

การเรยีนรูใ้ห้เป็น “ห้องเรยีนเสมอืนจรงิ” (Virtual classroom) 
หมายถึงการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
โดยใช้ช่องทางของระบบการสือ่สารด้วยเทคโนโลยดีจิิทลัและ

อินเทอร์เน็ตผ่านโปรแกรมที่สามารถส่งสัญญาณภาพและ
เสียง ทั้งของผู้สอนและผู้เรียน ท�ำให้สามารถสนทนาโต้ตอบ
กันได้ น�ำเสนอเอกสารต่างๆ ได้ เช่น โปรแกรม power point, 
word, PDF หรือน�ำเสนอหน้าจอของผู้สอน อีกทั้งยังสามารถ
บันทึกวิดีโอการสอนไปพร้อมกันได้ ผู ้ เรียนสามารถใช้
คอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตเข้าไปเรียนใน
เวบ็ไซต์ ทีอ่อกแบบกระบวนการเรียนการสอนให้มสีภาพแวดล้อม
คล้ายกบัเรยีนในห้องเรยีนแบบปฏสัิมพนัธ์ระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียน โดยมีบรรยากาศเสมือนพบกัน
จริง6 กระบวนการเรียนการสอนจึงไม่ใช่การเดินทางไปเรียน
ในห้องเรยีนแต่เป็นการเข้าถงึข้อมูลเนือ้หาของบทเรยีนได้โดย
ผ่านคอมพิวเตอร์ การปรับกระบวนการสอนในยุคนี้ท�ำให้
ผู้เรยีนมีบทบาทในการเรยีนรูม้ากขึน้ (Active learning) และ
เพือ่ให้ผูเ้รยีนเข้าถงึบทเรยีนได้สะดวกขึน้ไม่ว่าจะอยูใ่นสถาน
ที่ใดก็ตาม อีกทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและผู้สอนมี
ปฏิสัมพันธ์ มีการจัดกิจกรรมอื่นๆเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้มาก
ขึน้ และสามารถจดัการเรยีนการสอนเป็นแบบห้องเรยีนแบบ
ผสมผสาน (Blended classroom) หรือห้องเรียนกลับทาง 
(Flipped classroom) ได้

ข้อดีและข้อจ�ำกัดของการเรียน ANTS  
ในรูปแบบออนไลน์

เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์นอกจากจะสนับสนุนมาตรการ social distancing 
แล้วยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงสื่อการสอนได้โดยไม่
จ�ำกัดแค่ในห้องเรียน เป็นการเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ให้ผู้เรียน
มากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้ โดย
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากผู้เรียนด้วยกันเอง จากผู้สอน และ
ยังสามารถมีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้อีก
ด้วย แม้ว่าการเรยีนออนไลน์จะมข้ีอดหีลายประการแต่ผูส้อน
ควรค�ำตระหนักถึงข้อจ�ำกัดในการสอน เช่น การเข้าถึง
เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต อาจมีปัญหาทางด้านเทคโนโลยี
โดยไม่คาดการณ์ล่วงหน้าได้ และการมีข้อจ�ำกัดในผู้เรียนที่
ไม่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี การเรียนแบบออนไลน์โดยที่
ไม่มกีารแนะน�ำการใช้หรอืการฝึกฝนการเข้าสือ่ทีม่ากพออาจ
ท�ำให้ผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้เต็มที่7 เน่ืองจากการสอน 
Non-technical skills เป็นทักษะที่จับต้องได้ยาก มีความ
สัมพันธ์กับการสร้างระบบความคิดและทัศนคติ ท�ำให้ผู้สอน
มีภาระงานที่เพิ่มขึ้นในการทุ่มเทแรงกายแรงใจในการสร้าง
แบบเรยีนออนไลน์ทีมี่ความสอดคล้องกบัชีวติประจ�ำวันพร้อม
ยกตัวอย่างให้เห็นภาพชัดเจน เพื่อง่ายต่อการเรียนรู้และ
เข้าใจ อกีทัง้ผูส้อนยงัต้องสงัเกตปฏกิริยิาของผูเ้รยีนแต่ละคน
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ต่อการเรยีนท่ีแสดงออกทางการถาม–ตอบค�ำถาม อากัปกิรยิา 
อารมณ์ที่แสดงทางสีหน้า ผ่านจอคอมพิวเตอร์ กระตุ้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วม สร้างให้เกิดปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในห้องเรียน
เสมือนจริงนี้อย่างต่อเนื่อง คอยช่วยเหลือ ตอบค�ำถาม แก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าเมื่อเกิดปัญหาทางเทคนิคและวางแผน
จัดสรรเวลาให้เหมาะสม

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการสอน ANTS  
ในรูปแบบออนไลน์ (Online learning) 
	 การปรบัการเรยีนการสอน ANTS ในรปูแบบออนไลน์

นัน้ยดึกรอบแนวคดิในหลกัทางการศกึษา 3 ประการเพือ่การ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

1.	 การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult learning)
การเรยีนรูแ้บบผู้ใหญ่มลัีกษณะส�ำคญัทีเ่ราต้องค�ำนงึถงึ

และเหน็ความส�ำคญัเพือ่น�ำมาใช้ในการจดัการเรยีนการสอน 
คอื ผูใ้หญ่จะสนในการเรยีนรูเ้มือ่รู้เหตผุลว่าเรียนไปท�ำไมและ
ได้ประโยชน์อย่างได้จากการเรียนหรือมีแรงจูงใจจึงมีความ
สนใจ และมีความพร้อมในการเรียนรู้ ผู้ใหญ่จะสนใจเรียนรู้
เมื่อมีประสบการณ์ร่วมหรือเคยพบสิ่งนั้นเป็นปัญหาที่พบใน
งานหรือเคยผิดพลาดในเรื่องน้ันมาก่อน และ ท้ายสุดการ
เรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ต้องการความอสิระ ในการเลอืกวิธีการเรยีน
รู้ตามความถนัดและความความสนใจของตนเอง8

2.	 การสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism)
การเรยีนตามทฤษฎ ีConstructivism ผูเ้รียนจะมบีทบาท

เป็นผูป้ฏิบติัและสร้างความรูไ้ปพร้อมๆ กนัด้วยตนเอง ในทีน่ี้
หมายถึง การสร้างความรู้ขึ้นภายในสมองของตนเอง เป็นก
ระบวนการที่ผู ้เรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ขึ้นมาใหม่จาก
ประสบการณ์เดิมหรือส่ิงที่เห็น สามารถเชื่อมโยงกับความรู้
ความเข้าใจท่ีมอียูเ่ดมิและสามารถสร้างเป็นความเข้าใจของ
ตนเอง ซึ่งความรู้ใหม่นั้นจะเชื่อมโยงกับประสบการณ์หรือ
ความรูค้วามเข้าใจเดมิ จะเหน็ได้ว่าการจดัการเรยีนการสอน
ที่เหมือนกัน แต่ผู้เรียนอาจจะมีความรู้ใหม่ที่แตกต่างกัน9 
ดังนั้นในการจัดการสอน Non–technical skill นอกจากจะ
ประเมินด้านความรู้ก่อนและหลังเรียนแล้ว ยังต้องประเมิน
การคิดของผู้เรียนด้วยว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่

3.	 การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning)
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติงานเป็นกลุ่มย่อยส่งเสริมให้ผู้เรียน
ท�ำงานร่วมกนั โดยมสีมาชิกกลุ่มทีม่คีวามสามารถทีแ่ตกต่าง
กันมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน มีการช่วยเหลือพึ่งพา
และรับผิดชอบร่วมกัน เพื่อพัฒนาทักษะการท�ำงานร่วมกัน 
พัฒนาความคิดและส่งเสริมบรรยากาศในการเรียน10 

เนื่องจากการเรียนการสอน ANTS นี้มีการเรียนการสอนผ่าน
ทางออนไลน์ การจัดกลุ่มและให้ผู้เรยีนมีการท�ำการบ้านร่วม
กนัและน�ำเสนอในห้องเรยีน จะเป็นการส่งเสรมิให้บรรยากาศ
ในการในการเรยีนรูด้มีากข้ึนไม่น่าเบือ่ และผูเ้รยีนมกีารศกึษา
เนื้อหามาก่อนเข้าเรียนอีกด้วย

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน ANTS  
ในรูปแบบออนไลน์ 

1.	 ผู้สอนมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เพ่ือสร้าง
แบบเรียนที่มีความเหมาะสม ควรสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้เรียนที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ 

2.	 ออกแบบและสร้างแบบเรียนที่เป็นรูปธรรมโดยการ
สร้างระบบการเรียนรู้ให้เป็น “ห้องเรียนเสมือนจริง” (Virtual 
classroom) ผ่านทาง cloud VDO conferencing system 
ก่อนเข้าโปรแกรมผู้เรียนจะได้รับ Meeting ID และ รหัสผ่าน
ห้องประชุม เพื่อให้กลุ่มเกิดความปลอดภัย ผู้เรียนในครั้งนี้
เป็นนกัศกึษาวสิญัญพียาบาลจ�ำนวน 39 คน ใช้ระยะเวลาใน
การเรียนการสอน จ�ำนวน 3 ช่ัวโมง ก่อนเรียนประมาณ 
1 สัปดาห์ ได้เตรียมการเรียนโดยให้ผู ้เรียนอ่านเอกสาร
ประกอบการสอนเรื่อง non – technical skills และแบ่งกลุ่ม
ผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 4-5 คน มอบกิจกรรมก่อน
การอบรม ให้ถ่ายภาพหรอืวดีโีอ สิง่/กจิกรรม/สถานที ่ท่ีผลต่อ
ความปลอดภัยในการท�ำงานทางวิสัญญีและมาน�ำเสนอใน
ห้องเรียนออนไลน์ร่วมกัน

3.	 ผู้เรียน ท�ำ pre-test ก่อนเรียน โดยใช้เวลาประมาณ 
15 นาที และเนื่องจากผู้เรียนไม่ได้ร่วมเรียนจากสถานที่
เดยีวกนั จึงใช้การส่ง pre–test ทางออนไลน์ ก่อนเข้าสูเ่นือ้หา
การเรียน ผู ้สอนให้ท�ำกิจกรรม break the ice เพื่อ
เป็นการกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน

4.	 รูปแบบการเรียนการสอนเป็นการน�ำเสนอเนื้อหา 
ประกอบการใช้รูปภาพ คลิปวีดีโอสั้นๆ มาใช้เพื่อลดความซ�้ำ
ซ้อนของบทเรียน พร้อมยกตัวอย่างเหตุการณ์ สถานการณ์ 
และแชร์ความรู้ผ่านประสบการณ์จริงของผู้สอน ยังผลเพื่อ
กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความสนใจ เข้าใจและติดตาม การน�ำ
เสนอเน้นการสอนแบบสนทนาโดยเลอืกใช้ภาษาทีเ่ข้าใจง่าย 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความหมายที่ตรงกัน11 มีการพัก
เบรกเป็นระยะอย่างเหมาะสมเพื่อดึงดูดความสนใจของ
ผู้เรียนตลอดเวลา ลดความอ่อนล้าทางสายตาขณะใช้สื่อ
ออนไลน์ในการเรียน ซึ่งขณะท�ำการเรียนการสอนออนไลน์
ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเป็น
ระยะ ผ่านบรรยากาศที่ส่งเสริมอิสระ ในการตอบ และเป็น
บรรยากาศทีม่กีารยอมรบันบัถอื ท�ำให้ผูเ้รยีนรูส้กึมคีณุค่า ซึง่
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จะท�ำให้ผู้เรียนได้คิด และแสดงความคิดเห็นโดยปราศจาก
ความกลัวและวิตกกังวลในค�ำตอบ บรรยากาศเช่นนี้จะ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้เรียนจะปฏิบัติกิจกรรมด้วยความตั้งใจ 
ซึง่การเรยีนรปูแบบนีท้�ำให้สงัเกตผูเ้รยีนในแง่กระบวนการคดิ
ได้ง่ายกว่า การสังเกตเชิงพฤติกรรมทางสังคม11

5.	 ให้ผูเ้รยีนน�ำเสนองานกลุม่ในช่วงท้ายของชัว่โมงการ
เรยีนการสอน ทัง้หมด 9 กลุม่ด้วยกนั หลงัจากน�ำเสนอแต่ละ
กลุม่นัน้ ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนแสดงความคดิเห็นและซกั
ถามระหว่างกลุ่มผู้เรียนกันอย่างอิสระ ให้มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน และผู้สอนจะท�ำการสรุปบทเรียน น�ำเอา

เทคนคิการสอนโดยการใช้ค�ำถาม (questioning technique) 
เข้ามาช่วย เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิความคดิ ไตร่ตรอง วเิคราะห์ รวม
ถึงสอดแทรกเนื้อหาเพิ่มเติมจากในแต่ละกิจกรรม มีการ
แนะน�ำโอกาสในการพัฒนาการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน เพื่อให้
ผู้เรยีนเกดิความสะท้อนคดิ จดจ�ำ เพือ่ให้เกิดการเรยีนรูอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ (Figure 1)

6.	 ผู้เรียนท�ำ post–test และ เขียนสะท้อนการเรียนรู้ 
(reflection) แบบสั้นๆ และส่งทางออนไลน์ หลังจากจบการ
เรียนการสอนทันที หรือส่งภายใน 1 วัน
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Figure 1The activities that the nurse anesthetist students have present via online media. 
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การประเมินผลในการจัดการเรียนการสอน 
ANTS แบบออนไลน์

การประเมินการเรียนรู ้  การใช้แบบเรียนออนไลน์ 
สามารถท�ำได้หลายวิธี เช่น การให้ผู้เรียนตอบแบบสอบถาม 
การสัมภาษณ์ ผู้เรียนเกี่ยวกับข้อมูลที่ก�ำหนดไว้ 

การประเมินการเรียนรู้แบบเรียนออนไลน์ ยึดหลักการ
ประเมิน 3 ด้านเรียกว่า 3 P Model of e -learning12 
evaluation ได้แก่

1.	 ประเมินความรู้ของผู้เรียน (Perception) คือการ
ประเมินว่าแบบเรียนมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และ มีความ
สะดวกและง่ายต่อการใช้หรือไม่

2.	 ประเมินกระบวนการเรียนรู้ (Process) ประเมินว่า
ผู้เรียนใช้แบบเรียนอย่างไร

3.	 ประเมนิผลการเรยีนรู ้(Product) ประเมนิว่าการเรยีน
ออนไลน์นัน้ส่งผลต่อการเรยีน พฤตกิรรมหรอืการท�ำงานของ
ผู้เรียนภายหลังหรือไม่

อย่างไรกต็ามการประเมนิผล NTS ให้ผลการประเมนิตรง
กนัยงัท�ำได้ยาก ปัจจบุนัมักท�ำในรปูแบบของการประเมนิเพ่ือ
การปรับปรุงพัฒนาผู้เรียน (Formative evaluation) โดยการ
สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนขณะปฏิบัติงาน แต่ส�ำหรับการ
ประเมินการเรียนรู้ NTS จากการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ในครั้งนี้ ภาควิชาวิสัญญีได้จัดท�ำการ
ประเมินผลจากข้อสอบ Pre–Post test เป็นข้อสอบ MCQ 
ทัง้หมด 11 ข้อ (Figure 2) โดยก่อนน�ำมาใช้จรงิได้มีการตรวจ
สอบความเช่ือม่ันโดยผู้เช่ียวชาญ และประเมินความคิด 
ความรู้สึก จากการท�ำreflection ของผู้เรียน 
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จากผลการประเมินพบว่า มีผู้เรียนท่ีท�ำข้อสอบ MCQ 
ครบทั้ง pre-test และ post- test จ�ำนวน 35 คน มีผู้เรียนที่
ท�ำคะแนน post- test ได้เพิม่ขึน้ทัง้หมด 28 คน คดิเป็นร้อยละ 
80 และมีผูเ้รยีนทีท่�ำคะแนน post test ได้น้อยลงจ�ำนวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.5 ส่วนผู้เรียนที่เหลือมีผลคะแนนสอบเท่า
เดิม จ�ำนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 11.4 และ การ reflection 
จากผู้เรียนทั้งหมด 39 คนจากการวิเคราะห์ข้อมูล (Content 
analysis) พบว่ามีทั้งความคิดเห็นทาง Positive และ 
Negative ผู้เรียนแสดงความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
ทางออนไลน์โดยผ่าน VDO conferencing system ในเรื่อง
ของ บรรยากาศการเรยีนรู ้สนกุ น่าตดิตาม เนือ้หาในการเรยีน
เหมาะสมสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันและการ
ท�ำงานได้ รูปแบบการเรียนการสอนมีการกระตุ้นให้แสดง
ความคิดเห็นและได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ตลอด ผู้สอนมี
ความเป็นกนัเอง ท�ำให้รูสึ้กปลอดภัย และกล้าแสดงความคิด
เห็นโดยไม่กลัวว่าจะผิด ตัวอย่างค�ำพูดเช่น 

“เป็นการเรยีนท่ีสนุกมากๆ ค่ะ พอสนกุกท็�ำให้มีความสุข
กับการเรียนพอมีความสุขก็ท�ำให้มีความเข้าใจอยากเรียนรู้
เรื่องนี้เพิ่มมากขึ้นค่ะ” 

“เป็นการเรยีนทีส่นกุค่ะ ได้ คิดตลอด เข้าใจง่าย สามารถ
น�ำไปใช้ในการท�ำงานได้จริงๆ ค่ะ” 

ส่วนในด้าน Negative ผู้เรียนมีความรู้สึกไม่สุขสบาย
จากการจ้องคอมพิวเตอร์นานเกินไป การมีปัญหาทาง เสียง 
และสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่บกพร่องในช่วงแรก

สรุป 
	 การปรบัการเรยีนการสอน Anesthetist’s non–technical 
skills ของนักศึกษาวิสัญญีพยาบาลในช่วงสถานการณ์โรค
ระบาด COVID-19 โดยการใช้แบบเรยีนออนไลน์สามารถน�ำ
มาช่วยในการสอนได้โดยเน้นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนแบบ Flipped classroom 
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สอนสามารถใช้เวลาในห้องเรียนท�ำ
กิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้มากกว่าการสอนแบบบรรยาย
เพยีงอย่างเดยีวนอกจากนัน้การสร้างบรรยากาศการเรยีนรูท้ี่
ท�ำให้ผู้เรียนรูสึ้กปลอดภยักเ็ป็นส่ิงส�ำคญัในการกระตุ้นให้เกดิ
ความม่ันใจและมีอยากมีส่วนร่วมในการเรยีนมากข้ึนด้วย ใน
การประเมินการเรียนการสอน ANTS การตอบค�ำถามหรือ
แบบทดสอบทาง pre–post test อาจไม่เพยีงพอ ผู้สอนจ�ำเป็น
ต้องสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนที่แสดงให้เห็นในการปฏิบัติ
งานจริงร่วมด้วย โดยขั้นตอนที่ส�ำคัญคือผู้สอนควรแสดง
ตวัอย่างและสอดแทรกอธิบายเหตผุลการกระท�ำอย่างชดัเจน 
เพือ่ก่อให้เกดิทกัษะทีไ่ม่ใช่ด้านเทคนคิ (non-technical skills; 
NTS) ควบคูไ่ปกบัความรูแ้ละทกัษะทางด้านวสิญัญวีทิยาใน
การดูแลผู้ป่วยต่อไป

เอกสารอ้างอิง 
1.	 Gravenstein JS. Safety in anesthesia. Anaesthesist 2002; 

51:754-9.
2.	 Raksamani K. Teaching non-technical skills in anesthesiology. 

Thai J Anesthesiol 2015;41:47-52.

 11 

อยา่งไรก็ตามการประเมินผล NTS ใหผ้ลการประเมินตรงกนัยงัทาํไดย้าก ปัจจุบนัมกัทาํในรูปแบบของ 

การประเมินเพื่อการปรับปรุงพฒันาผูเ้รียน( Formative evaluation)โดยการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนขณะ

ปฏิบติังาน แต่สาํหรับการประเมินการเรียนรู้NTS จากการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ในคร้ังน้ี

ภาควชิาวสิญัญีไดจ้ดัทาํการประเมินผลจากขอ้สอบ Pre–Post test เป็นขอ้สอบMCQ ทั้งหมด 11ขอ้(Figure 

2) โดยก่อนนาํมาใชจ้ริงไดมี้การตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยผูเ้ช่ียวชาญ และประเมินความคิด ความรู้สึก จาก

การทาํreflection ของผูเ้รียน  

 

Figure 2 Pre–post test scores of nurse anesthetist students 

 

จากผลการประเมินพบวา่มีผูเ้รียนท่ีทาํขอ้สอบ MCQ ครบทั้ง pre- test และ post- test จาํนวน 35 คน 

มีผูเ้รียนท่ีทาํคะแนน post- test ไดเ้พิ่มข้ึนทั้งหมด 28 คน คิดเป็นร้อยละ 80  และมีผูเ้รียนท่ีทาํคะแนน post 

test ไดน้อ้ยลงจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ส่วนผูเ้รียนท่ีเหลือมีผลคะแนนสอบเท่าเดิม จาํนวน 4คนคิด

เป็นร้อยละ 11.4   และ การreflection จากผูเ้รียนทั้งหมด 39 คนจากการวเิคราะห์ขอ้มูล( Content analysis)

พบวา่มีทั้งความคิดเห็นทาง Positive และ Negative  ผูเ้รียนแสดงความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนทาง

0

2

4

6

8

10

12

A01 A03 A05 A07 A09 A11 A13 A15 A17 A19 A21 A23 A25 A27 A29 A31 A33 A35

pre post

Figure 2 Pre–post test scores of nurse anesthetist students



125

Patcharee Phoson, et al.พัชรี โพธิ์สนธ์ และคณะ

วิสัญญีสาร 2563; 46(3) ฉบับพิเศษ Thai J Anesthesiol 2020; 46(3) supplement: 119-25.

3.	 Flin R, Patey R. Improving patient safety through training in 
non-technical skills. BMJ 2009;Sep 23;339:b3595. doi: 
10.1136/bmj.b3595.

4. 	 Roche F. Human factors and non-technical skills: Teamwork. 
J Perioperative Practice 2016;26:285-8.

5. 	 Flin R, Patey R, Glavin R, Maran N. Anaesthetists’ non-technical 
skills. Br J Anaesth 2010;105:38-44.

6. 	 Shi C, Wang L, Li X, et al. Virtual classroom helps medical 
education for both Chinese and foreign students. Eur J Dent 
Educ 2015;19:217-21.

7. 	 ธัญจิรา จิรนันทกาญจน์. การใช้แบบเรียนออนไลน์ในการศึกษา
แพทยศาสตร์. Siriraj Medical Bulletin 2016;9:98-106.

8. 	 Blondy LC. Evaluation and application of andragogical 
assumptions to the adult online learning environment.  
J Interactive Online Learning 2007;6:116-30.

9. 	 Dennick R. Constructivism: reflections on twenty five years 
teaching the constructivist approach in medical education. 
Int J Med Educ 2016;7:200.

10. 	 Saqr M, Fors U, Tedre M. How the study of online collaborative 
learning can guide teachers and predict students’ performance 
in a medical course. BMC Med Educ 2018;18:24.

11.	 Boonmak P. Simulation-based medical education to improve 
Non-Technical Skills. Thai J Anesthesiol 2017;43:352-63. 

12. 	 Biggs JB. From theory to practice: A cognitive systems 

approach. Higher Education Research & Development 1993; 

12:73-85. 


